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Berufsbild

Der 2-jahrige anerkannte Ausbildungsberuf Kaufmann/- frau im Einzelhandel beféhigt die
Verkaufsfachkraft in Einzelhandelsunternehmen wie Supermarkten, Kaufhéusern,
Lebensmittelfachgeschéaften, Tankstellen, Baumarkten oder Versandhandel sowie im
Verleihgeschéften eine Beschaftigung zu finden.

Es handelt sich um eine duale Berufsausbildung gemaf Berufsbildungsgesetz (BBiG). Die
Ausbildung findet in Kooperation zwischen dem jeweiligen Ausbildungsbetrieb und der
Berufsschule statt.

Ausbildungsdauer

Die reguléare Ausbildungsdauer betragt zwei Jahre. Nach Beendigung dieser Ausbildung
kann nach Absprache mit den Ausbildungsbetrieben und den Auszubildenden das dritte
Ausbildungsjahr im Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau im Einzelhandel fortgesetzt werden.

Voraussetzungen

Seitens der Betriebe wird in der Regel der qualifizierte Hauptschulabschluss fiir die
Ausbildung zum Kaufmann/-frau im Einzelhandel vorausgesetzt. Uber die formale
Anforderung hinaus, ist fiir die Betriebe jedoch die personliche Eignung der Bewerberinnen
und Bewerber von besonderer Bedeutung.

Hierzu gehoéren u. a.

« Interesse an den jeweiligen Branchenschwerpunkten z.Bsp. Lebensmittel, Textilien.
Sportartikel usw.

« Engagement und Einsatzwille

e Team- und Kommunikationsfahigkeit

e Zuverlassigkeit

o Korperliche Leistungsfahigkeit

Ferner wird von den Auszubildenden erwartet, dass sie im Rahmen ihrer Ausbildung in der
Berufsschule an 1 bis 2 Tagen wdchentlich die theoretischen Inhalte dieses
Ausbildungsberufes erarbeiten.



Inhalte der Ausbildung

Die Ausbildung zum Kaufmann/-frau im Einzelhandel umfasst geman
Ausbildungsverordnung die folgenden Inhalte:

1. Bedeutung und Struktur des Einzelhandels, Organisation des Ausbildungsbetriebes
sowie personalwirtschaftliche, 6konomische und 6kologische Aspekte in Verbindung
mit arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften

2. Informations- und Kommunikationssysteme, Arbeitsorganisation, Teamarbeit und
Kooperation im Einzelhandel

Warensortiment

Grundlagen von Beratung und Verkauf

Servicebereich Kasse und Kassenabrechnung

Marketinggrundlagen: Werbung, Kundenservice und Preisbildung
Grundlagen der Warenwirtschaft: Inventur, Wareneingang, Warenlagerung
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Grundlagen des Rechnungswesens, Kalkulation

Prufungen

1. Zwischenprifung:

Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes wird eine Zwischenprifung zu Beginn des
zweiten Ausbildungsjahres durchgefihrt. Der Prifling muss in 90 Minuten ca. 45
praxisbezogene Aufgaben oder Falle aus den ersten sechs Lernfeldern des
Ausbildungsberufes bearbeiten.

2. Abschlussprufung:

Die vierstindige Abschlussprifung zum Ende der zweijahrigen Berufsausbildung
besteht aus den drei schriftlichen Prifungsteilen:

« Verkauf und WerbemalRnahmen (90 min)
o Warenwirtschaft und Kalkulation (60 min)
e Wirtschafts- und Sozialkunde (60 min)

und

e einem ca. 30 minttigem fallbezogenen Fachgesprach. Dieser Prifungsbereich stellt
eine praktisch-mundliche Prufung zu den im Berufsfeld gewahlten Bausteinen unter
Beachtung der warentypischen Sachgebiete der jeweiligen Branche z. Bsp. Getranke,
Hygiene, Textilien usw. dar. Weiterhin wird aus der Auswabhlliste | eine Wahlqualifikation
bearbeitet.

Maogliche Wahlqualifikationen:

« Warenannahme, Warenlagerung e Beratung und Verkauf

e Kasse e MarketingmalRnahmen




Nach erfolgreichem Abschluss der zweijahrigen Berufsausbildung wird diese
Abschlussprifung als 1. Teil der gestreckten Abschlussprufung fur den Ausbildungsberuf
,Kaufmann/-frau im Einzelhandel* anerkannt und damit besteht fir den Auszubildenden die
Maglichkeit, eine weiterfihrende Berufsausbildung zum Kaufmann/-frau zu absolvieren.

Besonderheiten an der Ludwig-Erhard-Schule

Um einen reibungslosen Ausbildungsverlauf im Team Einzelhandel fur alle Beteiligten zu
gewahrleisten, ist uns eine enge Kooperation zwischen Ausbildungsbetrieb,
Auszubildenden/Schiler(innen) und nattrlich unserer Schule ganz besonders wichtig. Aus
diesem Grund stehen wir Ihnen selbstverstandlich immer gerne fir Gesprache und Fragen
zur Verfugung.

Koordinator/in Berufsschule: Herr StD Dirk Richters-Rosenzweig
Teamleiterin Einzelhandel: Frau StR* Fabiola Berndt
Ludwig-Erhard-Schule, Sekretariat: Tel.: 05341 839-7100



